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 -:تمهيد

السي سععع   واايعععداتا  التعععق تععع       تهععع   بمدكعععل المضعععةوتو يعععة الي ليععع   العععد وا وااد ععع د تضعععم يم يعععة 

بيميععععم اف ععععداف مععععن مسععععتفيدين ودا مععععين ومت ععععو ين وم يععععا ة بمعععع  يكفعععع  ح ععععو  اليم يععععة وك يععععة  عععع   

اف ععععداف ش وت ععععك  ع  مععععة ال معععع  وال  ععععود المصععععدد افس سععععق يععععق تحديععععد ح ععععو  ووايبعععع   المت   عععععدين 

دات ة وحعععدود المسعععوولية و دي عععة تسعععوية الم يععع   التعععق  عععد ت  ععع  معععن الت صعععيد يعععق ااو دي عععة عدا هععع  وتب ععع   

 يدات ت في      ال  ود والمدم   ب ك  يكف  حم ية اف داف  ا  ال   ة مم اليم يةش 

يم ية لى صيغة ال      مم المستفيدينة وتضم له  عولوية من م   وضم آلية لت  ي      ال   ةش الوتدكل 

 مداي ته  ب ستمداد والت دي   ليه  وت ميمه  بم  يكف  ح و  المستفيدشمم 

 -: الهدي ل   

ت دي  مدمة متميلا للمستفيدين من ك ية ال دا ح بإت  ن وسد ة ويودا   لية ا ي ل م  م ته  ومت ب ة مت لب ته  

اليه   للوصو  إلى تح يق  وم تدح ته  وال م   لى مواصلة الت ويد والتحسين التق تت  ب لت  ون مم ك ية

 ش اف داف ة والوصو  إليه  ب سه  ال د  دون الح ية إلى  لب لمستفيد

 -: الأهداف التفصيلية

  ت ديد ح ية المستفيد وك ية الف    المستفيدا يق اليم ية من م   تسهي  اايداتا  وحصوله   لى ك ية

 المدم   الم لوبة دون    ت وم  ة

    ش2 المتك ملة ب حدث افس ليب االكتدو ية يق مدمة المستفيدت دي  المدم 

  ت دي  الم لوم   وااي ب   ب ك  م    بم  يت  سب مم تس وا  المستفيدين واستفس داته  من م    دا

   وا  

 ش4 ت دي  مدمة للمستفيد من مو  ا حف     لو تا وت ديدا ل دويا وسد ة ا ي ل مدمتا 

  ي س دض  المستفيد كوسيلة لديم يودا المدمة الم دمة والتحسين المستمد ايدات التدكيل  لى  ملية 

 ت دي  مدمة وعدات م د  المدمة

 والمم دس   يق ت دي  المدمة للمستفيد ش6لي دا ث ة وا تم ت المستفيدين ب ليم ية من م   تب ق عيض  الم  ييد

 : و لك  ن  ديق م  يلق

 ش1 المستفيد  ن المدم   الم دمة يق اليم يةشتصحيح المف  ي  الس  دا لدى  -
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 ش2 تكوين ا  ب     و       ايي بية يديدا  حو اليم ية وم  ت د  من مدم   -

  د ث  ية ت يي  المدمة لدى المستفيد والت ييم  لى  لك والت كد  لى عن ت يي  يودا  المدمة حق من ح و   -

    ب والت هيدالمستفيد حيث ع ه  عداا للت وي  والت ويد ا لل

   د ث  ية يودا المدمة بين يميم اف س   التق ت د  مدم ته  للمستفيدين الداملق عو الم ديق -

ابتك د مف  ي  وت  ي    إدادية ل دت  ت بمستوى و و ية المدم   الم دمة للمستفيد ومح ولة ال ض ت  لى  -

تحسين المستمد للمدم   الم دمة م و    ت دي  مدم    ا  يودا   لية و لك من م   الت ويد وال

 للمستفيد من م   تلمس عدات المستفيدين

 

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 ش1 الم  بلةش   -1

 ااتص ا  اله تفيةش-2

 ش2 وس    التواص  اايتم  قش-3

 ش3 الم  ب  ش-4

 مدم    لب المس  داش-5

 ش4 مدمة الت وعش-6

 ش5 لليم يةشالمو م االكتدو ق -7

 

 :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

 ش1 ال  حة افس سية لليم ية 

 ش3 دلي  سي سة الد   للمستفيدين 

 ش4  لب د   مستفيد 

 -: ويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 الو   الك يقش  است ب   المستفيد بلب  ة واحتدا  وااي بة  لى يميم ااستفس دا  وإ   ت المدايم -
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الت كد من ت دي  المدايم ك ية الم لوم   الم لوبة ة و لى المو ف م  ب ة البي     والت كد من ص حيته   -

 و   الت دي ش 

إح لتا لمس و  البحث اايتم  ق للإي بة  لى يق ح لة  د  وضوح اايداتا  للمستفيد ي لى المو ف  -

 تس واتا وإيض ح اليوا ب الت  يميةش

الت كد  لى صحة البي     الم دمة من     ب الد   والتو يم  ليه  وع ا  مسوو  مس ولية مب  دا  ن  -

 صحة الم لوم  ش 

البحث لدداسة  لبا والدد  ليا ب  ن  بولا عو  ديضا م   مدا  ةلتوضيح للمستفيد ب ن  لبا سيديم للي ا -

 ا ت    ن عسبو ينش

 ش6 استكم   ايداتا  التسيي  مم اكتم   ال لب  ش -

 ش7 ت دي  المدمة ال لمة ش -

 

 اعتماد مجلس الإدارة

في   ةهذه اللائح بمركز المضةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات اعتمد مجلس إدارة 
  م 16/6/2021( في       الثانيالاجتماع ) 

 
 


